NOlI"SI kom !'!so pasﬁugq rezerv ac%as

Galioja nuo: 2026-04-01

1. PARDAVE]O REKVIZITAI
Pavadinimas: DICOM SIA

Registracijos Nr.: 50203640081

PVM Nr.: LV50203640081

Juridinis adresas: Meza prospekts 4-81, Dobele, LV-3701
Bankas: AS Swedbank

IBAN: LV62HABA0551064794513

SWIFT/BIC: HABALV22

E-mail: info@ausatas.lv

Svetainé: https://house.ausatas.lv

2. BENDROSIOS NUOSTATOS

Si nuotoliné sutartis (toliau - Sutartis) nustato tvarka, kuria Pirkéjas gali rezervuoti ir
apmokeéti House Ausatas poilsio komplekso (toliau - Kompleksas) paslaugas svetainéje
https://house.ausatas.lv.

Sutartis sudaroma nuotoliniu bltdu pagal Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatyma.

Atlikdamas rezervacijg ir apmokeéjima, Pirkéjas patvirtina, kad susipazino su Sia Sutartimi ir
sutinka su jos salygomis.

3. PASLAUGU APRASYMAS

Pardaveéjas sililo rezervuoti Sias nakvyneés ir poilsio paslaugas:
* Namas , Ausatas maja" — nakvyné poilsio komplekse
e Pirtis ,Pirts" — pirties nuoma su nakvyne arba be jos

 Papildomos paslaugos — pirties Sluotos, kepsninés komplektas, dviraciai, SUP lentos,
Sampanas, maisto komplektai, pervezimas, foto sesija ir kitos paslaugos pagal uzklausg

4. REZERVACIJOS TVARKA

Rezervacija atliekama Sia tvarka:

* Pirkéjas uzpildo rezervacijos formg svetainéje, nurodydamas atvykimo datg, iSvykimo
datg, svecdiy skaiciy ir kontaktinius duomenis.



* Pirkéjas el. pastu gauna rezervacijos patvirtinima.

» Rezervacija laikoma patvirtinta po apmokéjimo gavimo arba Pardavéjo rastisko
patvirtinimo.

» Pardavéjas pasilieka teise atsisakyti rezervacijos, jei praSomas laikotarpis
neprieinamas, apie tai informuodamas per 24 valandas.

5. KAINOS IR APMOKEJIMAS
Paslaugy kainos nurodytos eurais (EUR) ir apima PVM (jei taikoma).
Apmokéjimas atliekamas Siais bldais:

* Banko kortele (Visa, Mastercard) — per mokeéjimy sistemag Klix
* Banko pavedimu | Pardavéjo saskaitg (IBAN: LV62HABA0551064794513)

6. ATSAUKIMO IR GRAZINIMO POLITIKA

Rezervacijos atSaukimo salygos:

* Nemokamas atSaukimas — jei Pirkéjas atSaukia rezervacija likus ne maziau kaip 7
(septynioms) dienoms iki atvykimo, grazinama visa suma.

 AtSaukimas likus maziau nei 7 dienoms iki atvykimo — sumokéta suma negrazinama.
* Neatvykimas (no-show) — sumokéta suma negrazinama.
e Force majeure atveju — gragzinama visa suma nepriklausomai nuo atSaukimo laiko.

Grazinimas atliekamas per 10 darbo dieny nuo atSaukimo prasymo gavimo. Norédami
atSaukti, rasykite: info@ausatas.|v.

7. ASMENS DUOMENU APSAUGA

Pardaveéjas tvarko Pirkéjo asmens duomenis (vardas, el. pastas, telefonas) rezervacijos
vykdymo tikslais pagal BDAR/GDPR reikalavimus.

Duomenys neperduodami treciosioms Salims, iSskyrus mokeéjimy apdorojimui (Klix,
Swedbank) ar teisés akty nustatytais atvejais.

8. GINCY SPRENDIMAS

Pretenzijas teikite el. pastu info@ausatas.lv. Pardavéjas jsipareigoja iSnagrinéti pretenzija
per 15 darbo dieny.

Gincus galima spresti per Latvijos vartotojy teisiy apsaugos centrg (PTAC) —
www.ptac.gov.lv arba Latvijos Respublikos teisme.

Sutartis parengta 2026-04-01.
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